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LINTERVISTA

GIORGIO PROGLIO Creatore di Tabui, una delle app pili scaricate dell'estate

La corsa del ciclista digitale
dai ciabot delle Langhe agli Usa

ADRIANARICCOMAGNO

nmoderno peripate-
tico. Come nella
scuola aristotelica,
le idee le trova nel
movimento, ma non va a pie-
di, bensi in bici. Il panorama
aiuta, visto che & quello delle
Langhe: qui Giorgio Proglio,
45 anni, nato a Torino e cre-
sciutoad Alba, ha trovato'ispi-
razione per una delle applica-
zioni piu scaricate dell’estate,
Tabui: uno strumento per turi-
stie curiosi che ha conquistato
I'Italiae ora sbarcain America.
Come possiamo definirla,
Proglio?
«Mi piace imprenditore digita-
le».
Cosa significa digitale per
lei?

«A dispetto di cio che alcuni
pensano, non & un concetto fu-
moso, anzi, & quantodi piti tan-
gibile esista. Il digitale e tutto:
¢ la strada della comunicazio-

ne e la comunicazione stessa,
il modo che abbiamo per inte-
ragire conglialtri. Hamessoin
comunicazione tutto il mon-
do, soprattutto grazie allo svi-
luppo registrato negli ultimi
anni e all’ulteriore spinta del
periodo dell’emergenza Coro-
navirus: una presa di coscien-
za di quanto e importante una
risorsa C]'le usavamo ma senza
esserne cosi consapevoli. Il di-
gitale fa parte di noi, & come
unbracciobionico che racchiu-
de infinite possibilita in uno
smartphone o uncomputer».
Com’é nataquesta passione?
«Vent’anni fa, prima di metter-
miin proprio, lavoravo in Miro-
glio, I'azienda albese del tessi-
le; gia allora mi occupavo del-
la parte informatica. Sono un
perito informatico, uscito
dall'Istituto tecnico di Fossa-
no. La tecnologia mi appassio-
na sin da bambino: sono stato
tra i primi della classe ad aver
ottenuto un computer, studia-

Le mie grandi
passioni sono la hici
eil digitale. Ora
sisono sposate
aperfezione

I rischi del web?
Tutti gli strumenti
sono l'uso

che ne facciamo
Dipende da noi

[I Tabuieil cane

da tartufo: conosce

il territorio benissimo

eaccompagna
chvuole scoprirlo

vo elettronica da autodidatta.
Ho un fratello elettricista e an-
davo con lui a mettere i cavi:
mi attirava il mondo dell’elet-
tricita, della luce, 'idea di po-
ter trasmettere qualcosa trami-
teun filoeviaetere, diraggiun-
gere una persona in un altro
punto mandandole un messag-
gioouna foto. Ho sempre avu-
to questo e la bicicletta in te-
sta, e crescendo le due propen-
sionisisonosposate alla perfe-
zione».

Cosa c’entrano le due ruote
conil digitale?
«Labiciclettarappresentalavi-
ta privata, la parte offline, il
momento incuinon sono colle-
gato con larete malo sono an-
cordipiliconlamente. Pedala-
re & qualcosa che amo profon-
damente e che mi permette di
ragionaresu progettidasvilup-
pare con la tecnologia quando
scendo dallasella. E la compo-
nente creativa tradizionale
che si trasforma in digitale

quando mi siedo davanti allo
schermo».
Cosac’eraprimadell’app?
«L’agenzia Zetabi, che ho fon-
dato ad Alba 19 anni fa. L’a-
zienda di creazione disitiweb
ha continuato il suo percorso
senza grandi scossoni fino al
2015, anno in cui haaccelera-
to il passo a livello nazionale
con l'ingresso di un socio im-
portante. Si sono ampliate le
competenze e le risorse: ab-
biamo iniziato a vedere il
mondo in modo pitt ampio e
nonsololegato al nostro terri-
torio, aprendocia clientiall’e-
sterno».

L’idea dell’app turistica come
évenuta?

«Com’e ovvio, grazie alla bici-
cletta. Mi ero reso conto che ci
sonotantisitie app cheraccon-
tano le opportunita dei luoghi,
ma con frammentazione digi-
tale: 'app di un museo, quella
deiristoranti, un’altraperisen-
tieri. Ho ascoltato le esigenze

di chi arriva sulle nostre colli-
ne. Quando passo per La Mor-
ra i turisti mi chiedono indica-
zioni per il pranzo, se c'¢ un
museo da vedere, oppure do-
vehoimboccatoil sentiero che
sto percorrendo: le informa-
zioniclassiche che sidomanda-
no all'abitante del paese che si
incontra per strada. Serviva
una guida digitale per accom-
pagnare le persone sul territo-
riosenzadoverscaricare infini-
te app o siti. Se vado a Barolo,
ho pensato, ci deve essere tut-
to: chiese, monumenti, percor-
si, enogastronomia e curiosi-
ta, e quando mi sposto a Tori-
no non devo di nuovo essere
costretto a cercare e scaricare
innumerevoli app la cui vita
media & di tre minuti e che
quandotornoacasanon usero
maipili».

Cosa si trova di speciale den-
tro Tabui?

«Un esempio sono i ciabot:
analizzando i dati vedevamo
che tante automobili si ferma-
no lungo le strade provinciali
delle Langhe e attraversano le
vigne per andare avederele ti-
piche casette in mezzo alle vi-
gne. Una piccola tappa di circa
un quarto d’ora. Tuttaviai cia-
bot prima di Tabui non erano
segnati da nessuna parte, e so-
lo le guide del posto accompa-
gnavano i visitatori a scoprirli.
Achivuole scoprire una regio-
ne 0 una citta interessano sia
le informazioni principali che
le particolarita: non serve a
granché dire a un turista che a
Torino c’¢ la Mole Antonellia-
na, perchélosagia».
Dadovearrivailnome Tabui?
«Sempre in bici, ho avuto un
piccolo incidente a La Morra,
scontrandomi con un ciclista
norvegese. Miha medicato sul
suo camper parcheggiato po-
co distante e mi ha spiegato di
essere un tour operator costret-
to avenire inloco un mese pri-

Auncerto
punto misono
accortoche
c'erano molte
applicazioni
dedicate

al turismo:
ilmuseo,

i ristoranti,

i sentieri
Nessuna pero
dava tutte
queste
informazioni
insieme.

Noi abbiamo
raccolto

le indicazioni
che di solito
sichiedono
agli abitanti
delluogo
inun posto
solo

ma per tracciare i percorsi do-
ve portarei turisti, perché onli-
ne questo tipo di informazioni
scarseggiavano. Gli ho detto:
“Bjorn, I'app domani te la fac-
cioio”, e lui quasi bruscamen-
temihaesortatoafarladavve-

Come siete arrivati dalla Lan-
gaallaFlorida?

«Siamo partiti caricando con-
tenuti locali: sentieri per trek-
king, passeggiate a cavallo,
chiese, musei, tappe enoga-
stronomiche, ma non bastava.

ro. In quel nel bo-
sco & passato un trifolao col
suo cane, un cercatore di tar-
tufi, e mi & venuto spontaneo
spiegare al norvegese che il
nome del cane da tartufo & ta-
bui. Una scintilla ed ecco I'i-
dea del cane digitale che ti ac-
compagna sul territorio: nes-
suna guidaé megliodiunquat-
tro zampe che conosce palmo
apalmolazona».

Av ppato peral-
triclientirealtd aumentata, do-
vevamo usarla. Ora, al belve-
dere di La Morra i turisti non
devono pitiinterpellare un pas-
sante per chiedere cosastanno
osservando, ma possonovede-
re da soli che la c’¢ la torre di
Barbaresco e i Grinzane Ca-
vour col suo castello. Ripetevo
spesso che il progetto sarebbe
rimasto sul territoriomamiso-

no dovuto contraddire perché
il digitale & un’autostrada che
ti mette contatto con un’altra
parte del mondo. Non era ipo-
tizzabile cheil progettosiarre-
stasse. Sull'app chiunque pud
caricare contenuti, e cosi & suc-
cesso dapprima in Abruzzo e
poiin Valle d’Aosta: nel giro di
poco tempo Tabui ha messo
una zampina in ogni regione
d'Italia e a meta luglio abbia-
mo superato i 100 mila utenti.
Lo stesso & successo con Mia-
mi: uno dei responsabili della
promozione turistica si € incu-
riosito dell’app tramite il mio
profilo LinkedIn. Ha iniziato a
caricare e ora abbiamo circa

3.500 materiale e informazio-
ni, in crescita costante. Qualco-
sadisimilestaaccadendoaDo-
ha, inQatar».

Cosa significa Tabui per un
americano?

«La fortuna & nell’acronimo:
territorio, arte e cultura, bel-
lezza, Unesco e innovazione,
che in inglese hanno le stesse
iniziali. Al'Unesco tengo par-
ticolarmente, perché siamo
partiti dai Paesaggi Vitivinico-
li di Langhe-Roero e Monfer-
rato che hanno sostenuto I'i-
dea dell'app ma anche perché
isiti Unesco sono un filo rosso
incuicredo gia daprimadiTa-
bui come veicolo di valorizza-
zione del territorio a livello
mondiale».

Cosac’e nel futuro di Tabui?
«Questestate siamo stati scelti
da Telecom Italia come app
per la ripartenza del turismo
dopo il periodo di stop. Da
settembre parte una nuova
collaborazione con Deca-
thlon Italia: compri le scarpe
da montagna, il sentiero lo
troviconl'app».

Lei & un entusiasta della tec-
nologia. Cosa pensa dei peri-
coliche visinascondono?
«utti gli strumenti sono 'uso
che se ne fa, nonsoloil digita-
le. E importante la consape-
volezzadiavere in mano uno
mezzo molto potente, con
tutto cid che ne consegue:
dalle opportunita strabilian-
ti della telemedicina ai ri-
schi del dark web. La priva-
cy & il problema principale,
per non parlare del mondo
social dove si espone qual-
siasi cosa a chiunque, perfi-
no le foto dei bambini. Co-
me finalmente si torna a pro-
porre I'educazione civica a
scuola, bisognerebbe inseri-
re nei programmi anche un’o-
raa settimana di educazione
digitale».—



